
Odborný seminár, ako jedna z foriem 
jednorazového odborného poradenstva, sa 
organizuje v rámci Národného projektu NPC 
v regiónoch, Podaktivity 1.4 Akceleračný program. 
Kód projektu ITMS2014+: 313031I870  

ONLINE
Microsoft Teams

11.5.2021
16.00 – 19.00 hod.

KONTAKT:
ap.tt@npc.sk 
+421 948 046 357
www.npc.sk
www.sbagency.sk

Účasť je bezplatná, počet účastníkov obmedzený.

Podmienky
Účastník musí byť fyzická osoba – nepodnikateľ, s trvalým pobytom na území v niektorom zo 
7 samosprávnych krajov Slovenska, okrem Bratislavského samosprávneho kraja.

REGISTRÁCIA
https://bit.ly/32dZIMA

Komunikácia úspešného podnikateľa

Budúci podnikatelia, dobrá komunikácia je 
v biznise kľúčová. A čo možno považovať za dobrú 
komunikáciu? Dozviete sa na seminári.  Pomôžeme 
vám porozumieť úskaliam, možnostiam a dynamike 
komunikácie so zákazníkom.

Čo sa dozviete
 » komunikácia ako kľúčová zručnosť budúceho podnikateľa
 » individuálny prístup ku klientovi/zákazníkovi
 » metódy a techniky predaja 
 » asertivita v každodennom živote - ako využiť asertivitu 

a dosiahnuť výsledok prijateľný pre obe strany (win-win)

Kto je váš lektor 
Mgr. Ľubomír Žiška – lektor, kouč, podnikateľ a odborník na komunikačné a obchodné 
zručnosti, ktorý má viac ako 17 ročné skúsenosti. V rámci svojho podnikania 

spolupracoval s množstvom rôznych klientov. Od veľkých firiem so silnou značkou na trhu až 
po menšie, či už začínajúce ale aj etablované, firmy. 

https://www.npc.sk/sk/events/komunikacia-uspesneho-podnikatela/
https://www.npc.sk/sk/events/komunikacia-uspesneho-podnikatela/

